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Processbeskrivning av arbetsgruppens arbete med forslag till ny amnesdefinition

Vid 2020 ars arsmote inkom en motion fran Jonny Holmstrom och Par Agerfalk om ett forslag pa en
forandring av SISAs dmnesdefinition. Motionen togs upp pa arsmotet med fokus pa process for en bra
fortsatt process snarare dn amnesdefinitionen i sig. FOrslaget pa process som antogs var att det
tillsattes en arbetsgrupp bestdende av Jonny Holmstrém och Par Agerfalk (som inkom med motionen),
Sarfraz Igbal som ar representant fran Linnéuniversitetet utifran att Anita Mirijamdotter vid
Linnéuniversitetet innehar ordférandeskapet for SISA 2021, samt Jan Ljungberg, Katarina Gidlund
(sammankallande) och Goran Goldkuhl som satt i arbetsgruppen som tog fram nuvarande
amnesdefinition. | den dnskade processbeskrivningen lyftes ocksa att det var viktigt att veta vilken typ
av svar som forvantas i den féreslagna remissomgangen och hur processen sen ser ut darefter. Det
beslutades dven om ett extrainsatt arsmote och att arbetsgruppen under tiden mellan ordinarie
arsmote och det extrainsatta arsmotet skulle bereda de remisser som inkom efter ordinarie arsméte
och bearbeta dessa och darefter ldgga fram ett forslag pa amnesdefinition tre veckor innan det
extrainsatta arsmotet.

Arbetsgruppen har haft fem arbetsmoten (ett mote i februari, tva méten i mars, och tva moéten i april).
Efter det inledande moétet i arbetsgruppen skickades ett mejl ut till samtliga medlemsinstitutioner dar
vi paminde och uppmuntrade alla medlemmar att i enlighet med formuleringen i protokollet ta “ansvar
for att ta hem och diskutera fragan vid det egna larosatet” och inkomma med synpunkter innan den 1
mars 2021. Det andra motet behandlade inkomna remissvar och da inleddes ett arbete att mejsla fram
en val avvagd definition med hansyn till dessa. | det arbetet visade det sig ganska tidigt att en definition
bestaende av ett par-tre meningar skulle behova kompletteras med en beskrivande text varpa
arbetsgruppens arbete darefter bade fokuserade pa vad som skulle rymmas i definitionen och vad som
skulle behova laggas i den beskrivande texten. Darefter har texten bearbetats under ytterligare tre
arbetsmoten samt via mejl daremellan och férhoppningen fran arbetsgruppen &r att den
dmnesdefinition med beskrivande text som nu laggs fram upplevs bade inkluderande, férklarande och
stringent.
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Forslag till imnesdefinition av informationssystem/informatik fran SISA

Forslag till imnesdefinition bestar av tva delar; sjdlva amnesdefinitionen och kommentarer till
denna. Vi har avsiktligt forsokt att hélla definitionen kort och koncis, med mdojlighet att
utveckla forklarande och preciserande text i bifogade kommentarer.

Amnesdefinition

Befintlig SISA-definition (2010):

Informationssystem/informatik ar det vetenskapliga dmne som utvecklar kunskap om
manniskors design och bruk av IT i individuella, organisatoriska och sambhalleliga
sammanhang.

Forslag till ny SISA-definition:

Informationssystem/informatik ar det vetenskapliga dmne som utvecklar kunskap om
digitalisering och dess forutsattningar, betydelser, virden och konsekvenser i individuella,
organisatoriska och samhilleliga sammanhang. Amnet innefattar studier och utveckling av
digitala praktiker, resurser, artefakter och system. Digitala praktiker innefattar styrning,
design, inférande och bruk av digitala resurser, artefakter och system.

Kommentarer

Nedanstaende kommentarer ar att se som komplement till &mnesdefinitionen. De innehaller
motiveringar, forklaringar, preciseringar och redogorelser for konsekvenser av den kortfattade
amnesdefinitionen. En ambition ar att amnesdefinitionen kan vara relativt stabil 6ver tiden,
men att kommentarsdelen kan komma att forindras oftare utifrdn savil akademisk
kunskapsutveckling som av praktisk tillampningsutveckling.

Amnet inrittades i slutet av 60-talet tillsammans med den forsta professuren som innehades
av Borje Langefors. Amnets ursprungliga namn var “informationsbehandling, sirskilt den
administrativa databehandlingens metodik”; sedermera forkortat till “administrativ
databehandling” (ADB). Den skandinaviska informatikkonferensen IRIS organiserades forsta
gangen 1978, och ir den ildsta fortlopande IS-konferensen i varlden. Sedan dess har amnet
utvecklats och vidgats i takt med en 6kad spridning och anvindning av informationsteknik:
Fran ett ursprungligt fokus pa datorisering av administrativa processer under sjuttiotalet till
hur informationsteknik kan tillimpas i manga olika verksamhetsprocesser under nittiotalet.
Under nittiotalet dndrades ocksd namnet frain ADB. Olika nya bendmningar inférdes som
informationssystem, informatik och data- och systemvetenskap. Idag pratar vi mer om
digitalisering dn om IT. Detta baseras pa hur digitalisering genomsyrar snart sagt alla praktiker
i arbete och vardag. Det finns ocksa ett Okat intresse for digitala infrastrukturer och
strukturella forandringar som gar utover enskilda praktikers digitalisering.

Amnesdefinitionen fokuserar det centrala begreppet digitalisering. Detta inkluderar
digitalisering bdde som process och som resultat. Digitalisering bygger pa anvindning av



digital teknik, som ocksd kan bendmnas informationsteknik (IT) eller informations-/
kommunikationsteknik (IKT). Resultat av en digitaliseringsprocess ar digitala artefakter eller
system samt forandringar i den praktik dar det sker bruk av den utvecklade artefakten. Olika
strukturella fordndringar kan uppstd genom digitalisering som skiar genom flera olika
praktikomraden. En digital artefakt bestar av mjukvara, hardvara och digital information.
Detta innebar att begreppet digital innefattar just en foreteelse som innehdller information
och dr teknisk till sin karaktiar. Eftersom mjukvara ofta innehaller manga element (av
normativt, regulativt, sprakligt, och performativt slag) som har sitt ursprung fran och/eller ska
fungera i de sociala praktiker som den digitala artefakten utgor en del av, s& kan man kalla
denna for en socioteknisk artefakt. Digitala artefakter anvands for informationshantering,
kunskapshantering och kommunikation i praktiker och de har darmed oftast tydligt sociala
andamal.

I definitionen anvands uttryck som digital resurs, digital artefakt och digitalt system. System
och artefakt ar begrepp som har anvants, i olika ssmmansattningar, under ldng tid inom dmnet
for att bendamna och beskriva dess primara studieobjekt. Man har historiskt bl.a. anvint
begrepp som informationssystem, datasystem, IT-system, IKT-system IT-artefakt och IT-
resurs. Begreppet system betonar ndgot som dr sammansatt av olika delar samt att detta ofta
har relationer till andra foreteelser. Begreppet artefakt betonar nagot som ar designat och
skapat for att nyttjas i olika tdnkbara brukssammanhang. Begreppet resurs betonar nagot som
utgor en tillgang och en majlighet for anviandning. Digitala system/artefakter innehéaller som
sagt digital information och de dr dirmed ocksa ofta viktiga informationsresurser att anviandas
for analys och utveckling. Stora datamingder kan genom digitala arrangemang insamlas,
lagras, bearbetas och visualiseras vilket ger viktiga forutsattningar for kunskapsutveckling och
beslutsfattande. Digitala resurser/artefakter/system kan vara fristdende eller inbaddade i
andra resurser/artefakter/system. Digital resurser/artefakter/system som ses som fristaende
ar dock oftast relaterade/kopplade till andra sddana genom utbyte av information eller ndgon
delning av andra resurser.

Amnesdefinitionen anvinder begreppet praktik. Inom #Amnet studeras s&vil
digitaliseringspraktiker som digitaliserade praktiker. I definitionen omnamns badda dessa
typer som digitala praktiker, dvs praktiker som antingen stravar mot att digitalisera eller som
anvander digitala instrument for sitt utférande. Betraffande digitaliseringspraktiker omnamns
sarskilt styrning, design och inforande av digitala resurser/artefakter/system som viktiga
studieomréaden. Styrning innebir bl.a. att utarbeta strategier och planer som avser digitala
praktiker, resurser, artefakter och system. Design innebar att skapa/forandra digitala
resurser/artefakter/system samt ofta att utforma beskrivningar oOver tiankta digitala
bukspraktiker. Inférande innebdar att, med utgangspunkt i skapade digitala
resurser/artefakter/system, arbeta med att transformera och etablera digitala brukspraktiker.
Betriaffande digitaliserade praktiker (dvs digitala brukspraktiker) sa innefattar detta
studieomrade hur sddana praktiker paverkas av och forandras genom digitaliseringsprocesser
och ett kontinuerligt digitalt bruk. Saddana digitaliserade praktiker kan ha mer eller mindre
omfattande inslag av digitala resurser/artefakter/system. Digitalisering kinnetecknas ofta av
en aterkommande vaxelverkan mellan design och bruk av digitala resurser/artefakter/system.
Genom anviandning av praktikbegreppet framhivs att digitalisering innebiar gérande
(aktiviteter) av olika slag. Ett alternativ uttryck till "praktik” skulle kunna vara “verksamhet”.
Midnniskor ingar naturligt i praktiker och de ar inte sirskilt omndmnda i definitionen utan



underforstddda. Manniskor i olika roller (som t.ex. policymakare, IT-designer och IT-brukare)
kan utgora naturliga studieobjekt inom dmnet.

Det moderna samhillet dr genomsyrat av bruk av digitala resurser/artefakter/system, ofta pa
ett patagligt och konkret sitt, men ibland pa ett mer subtilt sitt. Digitalt bruk sker darmed i
ett antal olika sammanhang. I definitionen omnamns individuella, organisatoriska och
samhdlleliga sammanhang. Dessa olika sammanhang ska inte ses som separata utan ar
snarare overlappande och skiftande. Historiskt har amnet haft en orientering mot manniskors
(dvs individers) digitala bruk i organisatoriska och professionella ssmmanhang. Den digitala
utvecklingen har vidgats till relaterade sammanhang utanfor organisationsgrianser, som t.ex
konsumenters och medborgares digitala interaktion med foretag respektive forvaltningar.
Digital anvindning har spridits till andra, icke-professionella sammanhang, dar individer
utnyttjar digital teknik for privata &ndamal. En visentlig och omfattande digital utveckling ar
genom socialt ndtverkande, diar digital kommunikation anvidnds i och for olika slag av
sociala/informella natverk/gemenskaper som innebar en losare karaktiar av organisering.
Digitalisering handlar om information, men under senare tid har digital teknik i allt storre
utstrackning baddats in i artefakter/produkter som primart har fysiska syften och dar det
informativa/kommunikativa ar sekundart. Sddana tillampningar kallas ofta for cyberfysiska
system eller sakernas internet. Ovan nimnda sammanhang finns som en del av samhéllet och
inte utanfor det. Det finns dndéa fog att sarskilt nimna att digitalt bruk ingar i ett samhadalleligt
sammanhang. Det finns samhilleliga forutsiattningar respektive implikationer och
konsekvenser som inte kan reduceras till nagot av 6vriga nimnda sammanhang. Bland viktiga
samhilleliga forutsattningar och implikationer aterfinns regulativa, normativa och andra
institutionella ramar samt grundlaggande infrastrukturella forutsattningar som paverkar och
paverkas av digital forandring.

I definitionen betonas att kunskap utvecklas om olika aspekter av digitalisering. Har betonas
kunskap om digitaliseringens vdsen, dvs dess olika och skiftande betydelser. Detta kan gilla
tekniska inneborder som da t.ex. kan handla om aspekter av hardvaruteknik, mjukvaruteknik
och infrastruktur. Digitaliseringens betydelser kan forstés ocksa handla om bruksinneborder.
Dessa kan t.ex. handla om formalisering, rutinisering, automation, interaktivitet, visualisering,
kunskapsstrukturering, informationsforvaring, kommunikation, transparens, resursdelning,
siakerhet, social relatering, verksamhetslogiker, lirande och innovation. Detta for att namna
ett urval av sddana aspekter och samtidigt indikera en mangfald av inneborder.
Digitaliseringens betydelser kan ocksd handla om sitt att utveckla och sprida digitala
resurser/artefakter/system. Exempel pa sddana utvecklingsinnebérder ar projektstyrning,
participation, metodtillimpning, modellering, prototypande, kodning, &teranvindning,
inkrementalitet,  agilitet, = versionshantering, standardisering, tjanstearkitekturer,
interoperabilitet och plattformisering.

Digitalisering sker alltid utifrén olika tekniska och sociala forutsdttningar. Digital teknik och
sammanhorande teknologisk kunskap utgor sjilvklara forutsattningar. Forutom dessa finns
ocksd forutsattningar i de designpraktiker dar utveckling ska ske samt i avsedda
brukspraktiker. Olika forutsattningar ger mgjligheter och begransningar for digitalisering. Att
digitalisera sker med stravan att bidra till vdrden for olika intressenter. Detta giller sjalvklart
varden som skapas vid direkt bruk av en digital artefakt, men ocksa viarden i vidare kontexter
som uppstar som effekter av det digitala bruket. Det 4r dirmed ocksa betydelsefullt att studera
strukturella forandringar i samhélle och organisationer som uppstar som effekter av en



genomgripande digitalisering. Studier av digitaliseringens konsekvenser ar inte begransat till
positiva och avsedda sddana, utan omfattar dven negativa och icke avsedda konsekvenser.

Fran begynnelsen har dmnet inte bara arbetat med att utveckla kunskaper om befintliga
forhallanden utan ocksa varit inriktat pa att bidra till utveckling och forbdttring av
praktikfdltet. Detta kan ske genom utveckling av kunskaper av ifrdgasdttande, klargorande,
forebildlig, vigledande och fornyande karaktar. Det kan ocksa ske genom direkt samverkan
med praktiskt verksamma i insatser som kan avse utvdrdering, design eller intervention.

Malgrupper

Med en dmnesdefinition som denna vander sig SISA, som ett nationellt kollegium av larare och
forskare, till oss sjilva som utgor detta kollegium. Amnesdefinitionen har dirmed funktionen
att, genom en uttalad samsyn, klargora, avgriansa och fokusera centrala kunskapsobjekt i
studieomrédet utan att verka onodigt begransande for en expansiv kunskapsutveckling. Andra
malgrupper ar ocksa viktiga sdsom potentiella och befintliga studenter, andra akademiska
kollegor, olika policymakare, forskningsfinansiarer och praktiskt verksamma inom naringsliv
och offentlig sektor.



